Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Soteos Oy:n henkilttietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 1.8.2021. Paivitetty 7.1.2022.

1. Rekisterinpitdja
Soteos Oy, Kyrkstadintie 4, 08800 Lohja

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Soteos Oy:n asiakasrekisteri
Samuel Keskinen

3. Oikeusperuste ja henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakastietojen kasittely perustuu palvelua ostavien kuntien tekemiin lastensuojelun- ja
sosiaalihuollon- tai muun perusteen mukaisiin paatoksiin. Kunnan tai kuntayhtyman ollessa
rekisterinpitdja, sailytetdan nama asiakastiedot erillisena ja ne luovutetaan rekisterinpitajalle
asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi.

Muiden kuin sosiaalihuollon palveluiden osalta henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on yrityksen ja
yritysasiakkaan vélisen asiakassuhteen hoito ja yllapito seka markkinointi. Rekisterin tietoja kaytetaan
yrityksen omaan suoramarkkinointiin, ellei asiakas ole suoramarkkinointia kieltanyt.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetdén asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja palveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka muihin lain mukaisiin kayttotarkoituksiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
e henkildn nimi,
henkilétunnus,
yritys/organisaatio,
yhteystiedot
tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
tyoskentelyn kannalta olennaiset tiedot, jotka luovuttaa asiakas tai palvelun tilaaja
tyoskentelya kuvaava raportointi asiakaskohtaisesti
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

5. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta tai palvelun tilaavalta taholta tai lailliselta
huoltajalta, séhkdpostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa
asiakas luovuttaa tietojaan.



Perusteena asiakkaan suostumus tai velvoittava lainsaadanto. (kuten sosiaalihuoltolaki tai
lastensuojelulaki)

6. Tietojen sadnndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta séannénmukaisesti muille tahoille. Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa
pidettavia.

Tiedot luovutetaan palvelun tilaavalle taholle tai asiakkaalle sovitusti.

Kun kyseinen palvelu annetaan kunnan/kuntayhtyman toimeksiantosopimuksella, toimii toimeksiantaja
rekisterinpitdjana. Talldin kunta/kuntayhtyma paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myads silloin kun
siihen on lakisdateinen perusta.

Tietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan toimesta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Rekisteritietoja sailytetaan erillisessa asiakastietojarjestelméssa, ja siihen
yhteydesséa olevan laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita
henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tydntekijoiden toimesta, joiden tytnkuvaan se kuuluu.

Asiakastiedot sdilytetdan eri asiakastietojarjestelmassa riippuen siitd, mista palvelusta on kyse ja
mikéa/kuka on palvelun tilaajataho.

8. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistamista

Jokaisella rekisterissé olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda

kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitgja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittjaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitidja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa
(paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytdd hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi). Niin ikdén rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.

Kun palvelu perustuu kunnan/kuntayhtyman toimeksiantoon, myontaa tarkastusoikeuden, tiedon
korjaamisen, lisaamisen tai poistamisen ko. kunnan/kuntayhtyman viranhaltija kirjallisen pyynnén
perusteella ja oman menettelynsd mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitgja ei
ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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